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PLANO DE DISCIPLINA

1) IDENTIFICACAO
Escola Superior de relagdes Publicas — Esurp
Cursos: 1. Gestao Estratégica de Pessoas
2. Secretariado Executivo na Gestdo Empresarial.
Disciplina: Psicologia do Trabalho
Carga hordria: 32 horas-aula
Horério das aulas: 18:40 as 22h00
Curso 1 - as tercas e quintas-feiras
Curso 2 - as segundas e quartas-feiras
Periodos: Curso 1 =25.03 a 22.04.2010
Curso 2 =29.03 2 26.04.2010
Professor: Raimundo Lazaro da Cruz — MSc

2) EMENTA

Comportamento humano: andlise individual e de grupo. Percepcao interpessoal. Fatores
pessoais ligados ao trabalho. Problemas psicolégicos relacionados ao desempenho.
Diferencas culturais no comportamento humano.

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA

Oferecer ferramentas aos alunos dos Cursos de Pds-Graduagdo (Gestao Estratégica de
Pessoas e Secretariado Executivo na Gestdo Empresarial), através da utilizacdo de
recursos tedricos e de diferentes técnicas da Psicologia do Trabalho, que favorecam,
entre outras coisas, a realizacdo de diagnodstico organizacional; desenvolvimento de
pessoal; recrutamento e sele¢do de pessoal.

Os alunos realizardo, neste sentido, leituras do sistema social das organizacdes,
detectando variadas questdes, tanto as de ambito social e cultural imbricadas nas
relacdes de trabalho, como nas relagdes humanas, observando, também, alternativas
para melhorar as relagdes entre profissionais, considerando conceitos para uma boa
comunicacdo, auto-conhecimento, empatia e flexibilidade. Refor¢ando, portanto, a
importancia do conhecimento e do papel da Psicologia, como instrumento no contexto
da identificac@o e valorizacdo dos profissionais nas organizacgdes, respondendo, assim,
ao desafio da constru¢do de um olhar subjetivo e complexo do profissional dos
diferentes Cursos, na construcdo do conhecimento da dimensdo organizacional, das
atitudes para capacitacdo e reconduc¢do do profissional / homem.

4) OBJETIVO GERAL

Estudar as implicacdes da organizacdo do trabalho coletivo nas Ciéncias
Comportamentais, visando compreender a funcdo do Trabalho e seu impacto na vida
humana, permitindo uma maior dimensdo da relacdo homem / trabalho / organizacdo e
os processos decorrentes deste engajamento humano.



5) OBIJETIVOS ESPECIFICOS

UNIDADES DIDATICAS OBJTIVOS ESPECIFICOS

- Promover o conhecimento da Dinimica
de Grupo que aliado as outras disciplinas
e técnicas constituem a base fundamental
para gestores de equipes.

DINAMICA DE GRUPO NA - Desenvolver a capacidade de percepcao

CONSTRUCAO DAS dos fendmenos que ocorrem nos grupos.

ORGANIZACOES. - Capacitar as pessoas a atuarem nas

equipes de trabalho com habilidade,
competéncia e atitudes éticas.

- Estimular nas pessoas a sensibilidade, a
espontaneidade e a criatividade, aspectos
fundamentais na lideranca de equipes.

ORIENTACAO PROFISSIONAL

- Buscar uma definicao para a escolha da
melhor faculdade ou curso técnico.

- Desenvolver um novo projeto
profissional  ou outras atividades
ocupacionais.

- Proporcionar condi¢des ao profissional
que passa por um momento de saturacao,
que, possa repensar suas concepcdes e
possiveis praticas, objetivando apontar
para uma nova forma de atuacdo, com
perspectivas de desenvolvimento.

- Elaborar novos projetos para as pessoas
desempregadas e ou aposentadas.

SELECAO DE PESSOAL

- Levar a adquirir uma idéia clara das
fungdes e cargos, tendo total visibilidade
de que estd se buscando melhoria e ver de
que modo suas necessidades de recursos
coincidem com sua missdo e o ambiente
da Empresa.

- Estar atento as pessoas sem experiéncias,
mas com capacidade de criatividade, pois
€ possivel que a cultura empresarial
previamente adquirida nao seja
compativel.

- Repassar ao executivo o conhecimento
das competéncias dos candidatos que
precisam ser reforcadas.

- Ter uma idéia clara da func¢do e do cargo
e saber como realizar as entrevistas.




CONHECIMENTO DA PROFISSAO

- Propiciar um conhecimento atualizado
do verdadeiro papel de um(a)
Secretario(a) Executivo(a) e um Gestor de
Pessoas.

- Atentar para importancia do Trabalho
em equipe, nas tomadas de decisdes e a
dimensao do aumento das exigéncias no
exercicio de suas funcgdes.

- Buscar uma bagagem cultural e
discernimento, podendo assim tornar-se
empreendedores (as) no assessoramento
do executivo.

- Cultivar uma postura de absoluto sigilo,
mantendo dessa forma um alto grau de
profissionalismo.

- Procurar ser criativo na execugao das
suas tarefas.

-Ter mente aberta para acompanhar o
desenvolvimento tecnoldgico.

- Buscar a eficiéncia no desenvolvimento
de suas funcoes.

- Possuir um espirito cooperativo para
trabalhar em equipe.

GESTAO NO TRABALHO

- Envolver as pessoas na reestruturagao de
seu trabalho. Fazer com que as pessoas
assumam o compromisso de mudar
constantemente.

- Levar as pessoas a participarem
amplamente das transformacdes, que irdo
determinar mudancas, também, em suas
vidas como individuo (organizacdo /
trabalho / individuo).




6) CONTEUDO PROGRAMATICO

MODULOS CARGA HORARIA
1° MODULO
DINAMICA DE GRUPO NA
CONSTRUCAO DAS
ORGANIZACOES. 08 para cada um dos médulos

1.1.Dindmica de Grupo e Base
Fundamental para Gestores de Equipe.

1.2. Percep¢ao dos Fendmenos que
ocorrem nos Grupos.
1.3. Habilidade, Competéncia e
Atitude Etica.
2° MODULO
SELECAO DE PESSOAL
2.1. Processos de sele¢do de Pessoal.
2.2. Os cuidados a serem Observados
na aplicacdo de uma Selecdo de
Pessoal.
2.3. Como realizar uma Entrevista.
2.4. A Entrega do Resultado da
selecao de Pessoal.
3°MODULO
CONHECIMENTO DA PROFISSAO.
3.1. As normas para o Exercicio da
Profissdo.
3.2. Os Desafios a serem vencidos no
desempenho da Funcio.
4° MODULO
GESTAO NO TRABALHO.
4.1 Conhecimento da estrutura e
Funcionamento de uma Empresa.
4.2 Como Estimular as Pessoas para a
compreensdo do Significado e o senso
de Comunidade no Local de trabalho.
4.3 Participacdo nas transformagdes
que determinam Mudangas na vida do
Individuo
(Organizacgdo/Trabalho/Individuo).




7) METODOLOGIA

ESTRATEGIAS

OBSERVACOES

A) Aulas com explanacdes tedricas e
conceituais/dialogadas.

B) Dindmicas de Grupo.

C) Entrevistas com profissionais da drea
de Psicologia das Relagdes Interpessoais e
do Trabalho.

- As diversas estratégicas serao utilizadas
a0 longo do desenvolvimento da
disciplina, de acordo com natureza dos
conteudos, visando a transmissdo de
conhecimentos, experiéncias.

- A apresentacdo dos assuntos serd de
forma organizada. De maneira a despertar
a atencdo dos alunos em relacdo aos

temas, estimulando ainda a participacdo

de cada um no processo
ensino/aprendizagem.

-Os debates serdo procedidos
principalmente em relacdo aos assuntos
que despertarem  maior  interesse,

trabalhados nas atividades no grupo.

- Trabalhos em pequenos grupos para
trabalhar o micro-espaco interativo.

- Debates (espaco macro) para
desenvolver a interatividade interpessoal.

8) RECURSOS DE ENSINO

TIPOS

OBSERVACOES

A) Materiais lddicos para trabalhar a
subjetividade.

B) Audiovisuais

- Retroprojetor;

- Equipamentos de videos;

- Quadro branco e lapis para quadro
branco;

C) Cartazes
D) Data Show

E) Textos Selecionados

- Os diversos recursos serdo utilizados
com vistas a tornar a comunica¢do mais
clara e precisa, através da apresentacdo
dos conteudos, estimulando
simultaneamente os sentidos da visdo e da
audi¢do, despertando a atencdo dos alunos
e procurando aperfeicoar a compreensao,
objetivando a aplicacao dos
conhecimentos a serem adquiridos.

- Os textos selecionados serdo pertinentes,
a temas do contetddo programaticos.




9) AVALIACAO

¢ Constatagdo dos resultados individuais na dinamica / participagdo em sala de aula
nos trabalhos realizados no grupo. (1.0 ponto);

e Observagdo do grau de envolvimento do aluno durante as apresentacdes e
contribuicao individual para o trabalho apresentado. (2.0 pontos);

¢ Assiduidade nas apresentagdes do trabalho dos outros grupos;

e Avaliacdo de trabalhos escritos pelo grupo, a serem entregue uma semana antes do
término do Curso.
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